INFORMACE KE ZMENE POSKYTOVATELE INTERNETU

Od 1. ledna 2022 jsou zakaznici odebirajici sluzby pfistupu k internetu opravnéni
vyuzit regulovany proces zmény poskytovatele. Nize uvadime potfebné informace a
kontaktni udaje pro ucCely zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktera
probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a vyhlaskou €. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. VeSkera komunikace prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich udaju je za ucCelem jeji zpétné prokazatelnosti zaznamenavana
a archivovana.

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji prejit ke KABELOVE TELEVIZI CZ s.r.0.

V pfipadé, ze mate zajem o naSe sluzby pfistupu k internetu, ale zaroveni Vam tyto
sluzby poskytuje jiny poskytovatel, staci, kdyZz nas budete kontaktovat telefonicky na
Cisle 848 800 858 nebo na jakékoliv nasi pobocce a vyzadate si zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

K tomu budete potfebovat:

o OKU kod (tj. ovéfovaci kéd ucastnika), ktery by mél byt soucasti Vasi smlouvy
s puvodnim operatorem, nebo ktery si u néj mizete vyzadat, a;
e Informaci o Vasem stavajicim poskytovateli sluzby pfistupu k internetu (tj. ktery
poskytovatel Vam sluzby pfistupu k internetu poskytoval doposud).
Zmeénu poskytovatele pfistupu k internetu jiz poté v pfipadé, ze to bude technicky
mozné, vyfidime za Vas.

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji odejit od KABELOVE TELEVIZE CZ s.r.0.

Je nam lito, Zze mate v umyslu prejit k jinému poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu.
Zkuste nas vSak pfed zménou kontaktovat na tel. 848 800 858, pokusime se Vam vyjit
maximalné vstfic. V opacném pfipadé najdete svlj OKU kéd ve smlouvé o poskytovani
sluzby pfistupu kinternetu aozménu poskytovatele pozadejte nového (ij.
prejimajiciho) poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery Vas zménou provede.

Informace pro jiné poskytovatele sluzby pristupu k internetu:

Za ucCelem komunikace s jinymi poskytovateli sluzby pfistupu k internetu byla zfizena
elektronicka adresa oku@ktcz.eu, na kterou se mohou obracet prejimajici
poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu. Uvedena adresa neslouzi pro komunikaci
se zakazniky. V pfipadé, Ze jste nasim zakaznikem, anebo mate v umyslu se jim stat,
vyuzijte prosim kontaktni udaje vySe, anebo nas navstivte na jakékoliv nasi pobocce.



