VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
~SLUZBY VIRTUALNIHO MOBILNIHO OPERATORA

Spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s. r. o., se sidlem: Ruska 8, 101 00 Praha 10, IC: 48150029, DIC: CZ48150029, zapsana
v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 92595 (dale jen ,, KABELOVA TELEVIZE CZ*) vydava v souladu
s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zakon o
elektronickych komunikacich) ve znéni pozdgjsich ptedpisi a ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
Vv platném znéni, v§eobecné smluvni podminky pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho
mobilniho operatora.

l.
PREDMET UPRAVY
Tyto vSeobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci blize upravuji problematiku a
samotny postup pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci — sluzeb virtudlniho mobilniho operéatora. Sluzby
virtualniho mobilniho operétora jsou poskytovany pod obchodni znackou KT mobil.

1.
DEFINICE POUZITYCH POJMU
1. POSKYTOVATELEM se rozumi spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ, ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poskytuje
nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci podle smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviené mezi ucastnikem a poskytovatelem v rozsahu opravnéni vydanych poskytovateli Ceskym
telekomunikaénim ufadem (déle jen ,,CTU) &islo 446.

2.  OBJEDNATELEM se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem uzaviit s poskytovatelem smlouvu o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

3. UCASTNIKEM se rozumi fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby virtualniho mobilniho operatora.

4. UZIVATELEM se rozumi kazdy (fyzicka osoba i pravnicka osoba), kdo vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
sluzby vyuziva.

5. SITi se rozumi vetejna mobilni sit elektronickych komunikaci.

6. SLUZBOU se rozumi:

a)  hlasova mobilni sluzba umozZfiujici prostfednictvim SIM karty, které je ptidéleno telefonni &islo vysilat telefonické hovory vzniklé
V siti a prijimat telefonické hovory, realizovat bezplatna volani na ¢isla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho,

b) zasilani SMS a MMS,

c) datové a internetové mobilni sluzby,

d) sluzby mezinarodniho roamingu (seznam roamingovych partnerti je k dispozici v zakaznickém centru poskytovatele a v
elektronické podobé na webovych strankach poskytovatele),

e)  mobilni volani a posilani zprav na ¢isla se zvlastnimi tarify.

Sluzbou se zaroven rozumi dalsi sluzby spojené s poskytovanim této sluzby (tzv. doplitkové sluzby), dodavané poskytovatelem na

zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho mobilniho operatora. Mobilni

sluzby mohou byt poskytovany samostatné jako tarify nebo v bali¢cich s dalSimi sluzbami poskytovatele.

Podrobny soupis sluzeb je uveden v ceniku sluzeb, ktery k dispozici v zdkaznickém centru poskytovatele a v elektronické podobé na
webovych strankéach poskytovatele.

Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim virtualni mobilni sit¢ Q-CZ.

7. SMLOUVOU se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — sluzby virtuélniho mobilniho
operatora, uzaviena mezi poskytovatelem na jedné strané a icastnikem na strané druhé, v¢etné viech dodatku a piiloh. Poskytovatel a
ucastnik, kteti spolu uzavieli smlouvu, se oznacuji zaroven terminem smluvni strana nebo smluvni strany.

8. ZAKAZNICKE CENTRUM je pracoviitém poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje ucastnikovi informace a
technickou podporu a piijima reklamace. Kontakty véetné telefonniho ¢isla jsou zvefejnény na strankach poskytovatele www.ktcz.eu
v sekci Kontakty. Pii vyuzivani sluzeb zdkaznického centra poskytovatele je ucastnik povinen identifikovat se ptihlagovacim jménem a
heslem uvedenym ve smlouvé. Komunikace se zakaznickym centrem muiZe byt poskytovatelem zaznamenavana.

9. CENIKEM SLUZEB se rozumi dokument, ktery uréuje vy3i ceny za sluzby, pficem tyto sluzby dodava poskytovatel na zaklads
smlouvy.

10. REKLAMACI se rozumi pravni jednani Géastnika, pfi kterém tcéastnik uplatiiuje své naroky viéi poskytovateli z vadné vyactované
ceny nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

11. TISNOVYM VOLANIM se rozumi bezplatné volani na jednotné evropské &islo tistiového volani (112) a narodni ¢isla tistiového volani
stanovena v &islovacim planu. Cisla tistiového volani slouzi k oznameni udalosti v piipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek a pii volani na tato Cisla jsou pracovisti tisnového volani poskytovany lokaliza¢ni idaje volajiciho. Evropska
harmonizovana ¢isla jsou Cisla urcena Cislovacimi plany v rozsahu 116... Evropskd harmonizovand cisla slouzi ke kontaktu s
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poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v pfipadech pohfeSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky divéry. Tisnové volani a
volani na evropska harmonizovana ¢isla je uskute¢niovano bezplatné.

VSEOBECNYMI PODMINKAMI se rozuméji tyto vieobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

ZAKONEM O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH se rozumi zikon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

OBCANSKYM ZAKONIKEM se rozumi zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

11
SMLOUVA A PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY 5
Postup pfi uzavirani smlouvy a smluvni vztahy mezi poskytovatelem a ucastnikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména obCanskym zdkonikem a zédkonem o elektronickych komunikacich.

Objednavku sluzeb uplatiiuje objednatel pisemné na piislu§ném formulafi vydaném k tomuto uéelu poskytovatelem. Formulaf je
pfistupen na zdkaznickém centru poskytovatele a na internetovych strankach poskytovatele. Objedndvka sluzeb je pro objednatele
zavazna. V piipadé, ze objednatel odstoupi od objednavky sluzeb, je povinen uhradit poskytovateli vSechny naklady, které poskytovatel
do té doby vynalozil na zprovoznéni sluzeb dle objednavky objednatele.

Objednéavku sluzeb uplatiiuje objednatel zpravidla osobné na zakaznickém centru poskytovatele. Objednatel je opravnén uplatnit
objednavku také elektronicky prostiednictvim webu poskytovatele nebo telefonicky na telefonni &islo poskytovatele.

Pfi pravnim jednani souvisejicim s uzavienim smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se objednatel miize nechat zastoupit
jinou fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. Plna moc se udéluje pisemné, pficemz podpis objednatele musi byt (fedné ovéfen.
Jedné-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udaji o fyzické osobé& zaroveti své identifikaéni udaje.

Objednatel, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze pro Gcely identifikace je poskytovatel opravnén zakonnymi zptsoby ovérit
spravnost udaji a pravost dokladu, poridit si kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je opravnén objednavku objednatele odmitnout a smlouvu neuzaviit, pokud objednatel nespini podminky stanovené pro

uzavieni smlouvy, zejména kdyZ objednatel:

a) Gmyslné uvedl nespravné osobni udaje nebo identifikaéni udaje nebo uvedl netiplné osobni tdaje nebo identifikaéni Gdaje,

b)  neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo jinym subjektlim nebo lze divodné piedpokladat, Ze takové zavazky
nebude pinit,

¢) neslozil u poskytovatele pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi ceniky,

d) vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n& zamitnut
navrh na zahéjeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 122
odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zpuisobech jeho feseni (insolvenéni zakon) v obdobi soudem prohlaSeného moratoria
nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku nebo

€) odmitl ztizeni sluzby podle technickych podminek definovanych poskytovatelem.

Poskytovatel sdéli nejpozdé&ji do 10 (deseti) pracovnich dnti poéitanych ode dne doruceni objedndvky, diivody odmitnuti uzavieni

smlouvy. Slozil-li objednatel, jehoz objednavka byla odmitnuta, jistotu nebo zalohu, bude objednateli ze strany poskytovatele vracena

tato jistota nebo zaloha nejpozdé&ji do 60 (Sedesati) kalendainich dnii po¢itanych ode dne odmitnuti objednavky.

Pfed objednanim si objednatel vybere tarif nebo zakladni balicek a pifipadné libovolnou kombinaci volitelnych bali¢kti mobilnich
sluzeb podle své ogekavané spotieby mobilnich sluzeb. Pokud je nebo se hodla stat uzivatelem i jinych sluzeb provozovanych
poskytovatelem, uvede tuto skutecnost v objednavce sluzeb, piipadné v objednavce, aby mohl vyuzit aktualné nabizenych zvyhodnéni.

Pfi objednavce mobilnich sluzeb bude kazdému objednateli ptidéleno heslo, které je nezbytné pii styku s poskytovatelem, napfiiklad pti
ziskévani informaci k G¢tu, zménach nastaveni sluzeb, spotiebé sluzeb apod. Poskytovatel bude kazdého, kdo se timto heslem prokaze,
povazovat za opravnénou osobu. Pozadovany ukon vSak poskytovatel nemusi provést, pokud méa podezieni na zneuziti hesla.
V takovém ptipadé bude kontaktovat ticastnika podle pfedanych identifika¢nich udaju.

Nabidka mobilnich sluzeb je tvofena:

a)  zakladnimi tarify sluzeb,

b)  volitelnymi balicky sluzeb,

¢) sluzbami podle spotieby tcastnika bez objednavani,

d)  sluzbami aktivovanymi individualng.

Sluzby sit¢ Q-CZ nejsou urcené pro piipojovani pobockovych ustfeden a obdobnych zafizeni prostiednictvim GSM bran ani pro
vyuzivani datovych sluzeb sit¢ Q-CZ k internetové telefonii.

Pokud objednatel splni viechny podminky pro uzavieni smlouvy specifikované v téchto vSeobecnych podminkach, poskytovatel
akceptuje objednavku. Poskytovatel nasledné pfipravi smlouvou, kterou obé smluvni strany podepisi, ptipadné poskytovatel zajisti jeji
odeslani zpét objednateli, a to nejpozdgji do 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne pievzeti objednavky.

Podstatnymi nalezitostmi smlouvy jsou tyto osobni, resp. identifika¢ni udaje a jiné tidaje Gi¢astnika:

a) ucastnik, podnikajici pravnické osoba, uvede zejména: obchodni firmu nebo nézev, sidlo, poptipadé sidlo organiza¢ni slozky na
tizemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li piid&leno, jméno, poptipadé jména, pifjmeni a bydlisté osoby opravnéné
jednat jménem této pravnické osoby, jakoz i druh a ¢islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické
osoby,

b) ucastnik, podnikajici fyzicka osoba, uvede zejména: jméno, popfipadé jména, a piijmeni, poptipadé obchodni firmu, bydliste,
misto podnikani a identifikaéni ¢islo, bylo-li ptidéleno, jakoz i druh a &islo identifikaéniho dokladu,

c) castnik, nepodnikajici osoba (fyzicka osoba), uvede zejména: jméno, popiipadé jména, a piijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo
rodné ¢&islo fyzické osoby, bylo-li ptidéleno, nebo nazev a sidlo, popiipadé sidlo organizagni slozky na tuzemi Ceské republiky,
popiipadé identifikaéni ¢islo pravnické osoby, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Je-li objednatel platcem dané z ptidané hodnoty (dale jen ,DPH®), uvede v objednévce zaroven i dafiové identifikacni ¢islo (déle jen

,,DIC®).
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Poskytovatel ma zaroven pravo vyzadat si od ucastnika doloZeni udaji uvedenych v objednavce, a to zejména v piipadech divodného
podezieni, ze tyto udaje nejsou pravdivé. Rozsah a podminky zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v ¢lanku XIV. téchto
vSeobecnych podminek.

Neprodlen¢ po uzavieni smlouvy obdrzi Gcastnik SIM kartu (pfipadné SIM karty) s pfirazenym telefonnim ¢islem, PIN kodem a PUK
kodem, a to na zakaznickém centru poskytovatele nebo posStovni zasilkou. Po oznameni ucastnika o pfijeti SIM karty je karta
poskytovatelem aktivovana. Pro kazdou SIM kartu si Gcastnik pfi objednani zvoli, zda tato SIM karta ma byt typu Flexi (standardni
rozmér a/nebo MicroSIM) nebo zda mat byt typu Nano.

Po celou dobu trvani smlouvy je SIM karta vlastnictvim poskytovatele. Ugastnik viak odpovida za jeji fadné uZivani. Poskytovatel
neodpovida za data ulozena na SIM kart¢ Gcastnikem.

Pti aktivaci SIM karty se pouziva nasledujici nastaveni:

a) je nastaven maximalni limit celkového ¢erpani a maximalni limit Serpani spotfebovaného na datové sluzby v roamingu v zemich
EU,

b) je blokovan pfistup na audiotexové sluzby,

c) je blokovéan provoz mezinarodniho roamingu,

d)  jsou umoznény mezinarodni hovory.

Pii uzavirani smlouvy ¢i kdykoliv v pozdéjsi dobé mize ucastnik pozadat o zménu tohoto nastaveni. Poskytovatel muze zménu

nastaveni provést a piipadné ji podminit slozenim zalohy nebo jistoty dle ¢lanku XI. bod. 9. téchto vSeobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén nastavit omezeni po¢tu akei (typu hovor nebo SMS) i¢astnika za dané asové obdobi.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti s aktivaci sluzby uctovat aktivaéni poplatek dle ceniku sluzeb.

Poskytovatel mize u nékterych sluzeb stanovit podminky sméfujici k zabranéni zneuzivani poskytovanych sluzeb (tzv. FUP — ,Fair
User Policy*). U balicku neomezeného volani je stanoven limit 3000 minut za jedno zaétovaci obdobi s tim, Ze pfi jeho piekroCeni jsou
dalsi minuty zpoplatnény. U datovych bali¢kt je po vyCerpani limitu rychlost datového toku snizena na 20 kbps. Obnova mési¢nich
datovych bali¢ka probiha vzdy k 20. dni kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén kartu deaktivovat na pozadavek ucastnika (napf. pfi ztraté ¢i zcizeni) nebo v piipadé nedodrzeni smlouvy ¢i
téchto vSeobecnych podminek.

V.
VZNIK, ZMENA A PREVOD SMLOUVY

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou. Neni-li ve smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati, ze je
smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou. Minimalni doba uzivéani sluzby je uvedena ve smlouve, véetné ptipadného prodlouzeni minimalni
doby uzivani sluzby dohodou smluvnich stran. Doba trvani smlouvy po¢ind béZet okamzikem podepsani smlouvy opravnénym
zéstupcem poskytovatele a objednatelem, popt. opravnénym zastupcem objednatele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, pficemz
plati datum pozd&jsiho podpisu. Podepisuje-li objednatel smlouvu jiZ podepsanou ze strany poskytovatele, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni smlouvy zpét poskytovateli, a to bez zbyte¢ného odkladu. Za akceptaci objednavky se povazuje také zfizeni
poZadované sluzby.

Ucastnik i poskytovatel berou na védomi, e smlouva mize fadné vzniknout i:

a) okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do sité; ucastnik se od tohoto okamZiku zavazuje dodrzovat vseobecné podminky
poskytovatele nebo

b)  potvrzenim telefonické ¢i elektronické objedndvky poskytovatelem se zadanym piihlaSovacim jménem a heslem.

V ptipadé, Ze ucastnik nepotvrdi pisemné termin ukonceni smlouvy uzaviené na dobu uréitou nejpozdéji 25 kalendainich dnu pted

uplynutim fadného smluvniho obdobi, smlouva se automaticky méni na dobu neur¢itou. Poskytovatel je v tomto ptipadé povinen

informovat u¢astnika nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim uéinnosti smlouvy obsahujici ujednani o automatickém

prodlouzeni smlouvy, o moznosti a zpisobu, jak tuto smlouvu ukoncit; poskytovatel o této skuteénosti informuje ti€astnika zptisobem,

ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Utastnik je opravnén podat po uzavieni smlouvy Zadost o jeji zménu, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikaénich (dajt podle ¢lanku II1. bod 11. téchto vieobecnych podminek,
b)  Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény faktura¢ni adresy ¢i zruSeni sluzby.

Zadost o zménu podle bodu 4. pismeno a) tohoto &lanku je Giéastnik povinen podat pisemné vzdy bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji
vSak do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy tato zména nastala) poté, kdy dojde ke zméné jeho identifika¢nich udaji, které G¢astnik
sdglil poskytovateli (napi. dojde-li ke zméng& obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC
U¢astnika, zména skuteCnosti, zda je Gcastnik platcem DPH). V piipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén uétovat
ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti, a to i
opakovangé.

Pokud tucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle bodu 4. pismeno b) tohoto ¢lanku se ma tykat konkrétni sluzby, plati, ze zada o
zménu ve vztahu ke viem sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluzeb,
ma se za to, ze G¢astnik z4da o zménu nastaveni &i zruseni pouze ve vztahu k témto sluzbam. V pochybnostech ma poskytovatel pravo
pozadovat upfesnéni zadosti ucastnika, a to zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka. Lhuity pro vyfizeni zadosti
Vv takovém piipad¢ zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni ze strany ucastnika.

Poskytovatel je opravnén podminit provedeni zmény smlouvy podle bodu 4. pismeno b) sloZzenim nebo navySenim jistoty ¢i zalohy,
Uhradou v3ech pohledavek poskytovatele nebo obéma uvedenymi poZadavky soudasné. Poskytovatel je opravnén omezit moZnost zmén
smlouvy, pokud doSlo k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb dle ¢lanku IX. téchto vSeobecnych podminek, jakoz i v pribéhu
vypovédni lhiity smlouvy.

Zadost 0 zménu se podavé zpravidla na formulafi uréeném pro tento Gcel poskytovatelem. Formulate Zadosti o zménu jsou k dispozici
na zikaznickém centru poskytovatele a jsou zvefejnény na internetovych strankach poskytovatele. Zadost o zménu smlouvy uplatiiuje
uzivatel osobné na zdkaznickém centru poskytovatele, elektronicky prostiednictvim webu poskytovatele nebo prostiednictvim
elektronické samoobsluhy.
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Zadost o zménu musi obsahovat identifikaéni Gdaje GGastnika (vyjma uskute¢hiovani zmény prostiednictvim elektronické
samoobsluhy), které jsou nezbytnou soucasti objedndvky sluzeb, ¢islo smlouvy, resp. jeji pfilohy — popis zmény, kterou ucastnik
pozaduje, a datum. Zadost o zménu musi byt dostatecné urdita. K Zadosti 0 zménu smlouvy se vyzaduje pisemna forma.

Poskytovatel informuje ucastnika o pfijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu smlouvy. Poskytovatel sdéli ucastnikovi pii odmitnuti
zadosti 0 zménu smlouvy diivody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s u¢astnikem najit alternativni feSeni. V piipadé piijeti zadosti o
zménu smlouvy poskytovatel provede takovou zménu k prvému dni zictovaciho nasledujicimu po podani zadosti, pokud zadost byla
pfijata alespon 5 kalendainich dnti pfed koncem aktualniho zictovaciho obdobi.

Ugastnik je po dobu trvani smlouvy opravnén objednat dalii sluzby dle nabidky poskytovatele ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy, a to
jak pisemnou formou prostiednictvim zdkaznického centra poskytovatele, tak i elektronicky ¢&i telefonicky nebo prostiednictvim
elektronické samoobsluhy. K rozsifeni poskytovanych sluzeb a k prodlouzeni doby trvani smlouvy se nevyzaduje pisemna forma. Pro
takto rozsifené sluzby plati veSkeré dokumenty tvofici obsah smlouvy, tj. smlouva, aktualné platny cenik sluzeb, obecna specifikace
sluzby, pfipadna zvlastni pravidla marketingové akce poskytovatele, aktudlné platné znéni vSeobecnych podminek. Okamzikem
aktivace téchto sluzeb je u€astnik povinen za tyto sluzby hradit cenu dle ceniku sluzeb.

V piipadé, objedna-li ucastnik v dobé& trvani smlouvy dal§i mobilni sluzby dle nabidky poskytovatele, pfipadné zvoli novy tarif z
nabidky poskytovatele, a dle stanovenych podminek je s takto objednanymi sluzbami ¢i s takto zvolenym tarifem spojen zavazek na
dobu urcitou, pivodni smlouva se rusi a uzavira se smlouva nova, pficemz nova doba trvani smlouvy pociné dle stanovenych podminek
od aktivace takto objednanych sluzeb piipadné od aktivace nového tarifu, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi.

Zmény provedené uzivatelem jeho vlastni akci prostfednictvim elektronické samoobsluhy jsou vSechny zdarma.

V.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nebo sluzba mtize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi¢emz ucastnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukonceni sluzeb vyporadat veskeré
finanéni i pfipadné dalsi zavazky vici poskytovateli, nedohodnou-li se strany jinak,

b) v piipadé poskytovani sluzeb na dobu ur¢itou uplynutim sjednané doby, pokud nedojde k prodlouZeni smlouvy,

c) vypovédi Gcastnika, a to do 1 (jednoho) mésice od doruceni informace o zméné vSeobecnych podminek nebo ceniku sluzeb,
jestlize poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve vSeobecnych podminkach v neprospéch tlastnika (zména
podstatnych nalezitosti smlouvy - § 63 odst. 1 pism. c¢) az q) zakona o elektronickych komunikacich) nebo jsou ceny sluzby
zvySeny v neprospéch ucastnika; smlouva bude v takovém pfipadé ukoncena ke dni nabyti GCinnosti uvedené zmény.
V ptipadech, kdy ucastnik nevyuzije svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu, nabyvaji zmény platnosti a
ucinnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany ucastnika. Toto pravo nenalezi
ucastnikovi v pfipadé, ze k uvedenym zménadm dojde na zakladé obecné zavazného pravniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu. Toto pravo také nenalezi Giastnikovi v ptipadé, Ze u¢innost téch ustanoveni vieobecnych podminek, které se
v diisledku zmény staly nevyhodnymi pro icastnika, je upravena smlouvou tak, aby se zména v§eobecnych podminek neprojevila
v neprospéch daného ucastnika,

d) vypovédi ze strany ucastnika nebo poskytovatele z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni ditvodu; vypovédni lhita ¢ini 2 (dva)
meésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

e) odstoupenim poskytovatele od smlouvy nebo sluzby z diivodt uvedenych v téchto v§eobecnych podminkach nebo ze zakonnych
davodi.

Skon¢i-li smlouva nebo sluzba ptredcasné, tj. diive nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby dle ¢lanku IV. bod 1 této smlouvy:

a) vypovédi ze strany ucastnika nebo poskytovatele nebo dohodou obou smluvnich stran, je poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi thradu finanéniho vyrovnani ve vysi jedné pétiny souc¢tu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby trvani smlouvy nebo ve vysi jedné pétiny souétu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané
minimalni doby trvani smlouvy,

b) odstoupenim poskytovatele od smlouvy nebo sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat od Glastnika thradu finanéniho
vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych mési¢nich plateb za uzivani sluzeb od pred¢asného ukonceni smlouvy nebo sluzby do
uplynuti minimalni doby trvani smlouvy nebo sluzby,

c) v ptipadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy ma poskytovatel pravo pozadovat po udastnikovi vysi uhrady néakladii spojenych
s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo ui¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Smlouva nebo sluzba miZze byt ukonéena kteroukoliv smluvni stranou jako celek nebo mtize byt kazda sluzba ukonéena samostatné. Je-

li ukonéena smlouva jako celek, konéi tim automaticky ke stejnému datu i vSechny sluzby poskytované na zékladé ukoncené smlouvy.

Ukoncenim smlouvy nezanikaji dalsi smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu

jako celek i v pfipadé, Ze ucastnik porusuje své povinnosti jen ohledné dil¢i sluzby.

Vypovéd’ smlouvy musi byt pisemna. V ptipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni vypovédi povazovan tieti pracovni den po
dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni lhity trva povinnost poskytovatele poskytovat sluzby v plné kvalité a povinnost ucastnika
platit ceny dle smlouvy. K vypovédi dorucené jiné osob& nez poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci nebude pfihlizeno.
Vypovédi smlouvy ze strany Géastnika neni dotena povinnost u¢astnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna
odpovédnost za piipadnou skodu.

Je-li udastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a
smlouva mezi ni a poskytovatelem byla uzaviena pii pouziti prostfedkti na dalku nebo byla uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani poskytovatele, ma tento ucastnik pravo dle ustanoveni § 1829 ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 (Etrnécti)
dnii od prevzeti plnéni nebo od uzavieni smlouvy, resp. ma tento uéastnik pravo odstoupit od smlouvy dle ustanoveni § 63 odst. 9
zékona o elektronickych komunikacich do 14 (¢trnacti) dnti od dne nasledujiciho po dni ptedani informaci dle ustanoveni § 63 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich; toto pravo musi uéastnik uplatnit v misté zakaznického centra poskytovatele nebo na adrese
Nadrazni 115, 560 02 Ceska Tiebova.

Poskytovatel miize od smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou G¢innosti, tj. dnem doruéeni pisemného odstoupeni
ucastnikovi v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ucastnikem, za které se povazuje:



10.

11.

12.

13.

14.
15.

a) existence divodného podezieni, ze Gicastnik pouziva sluzby v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, resp. zneuziva sluzby nebo umozni tieti osob& zneuZzivani sluzeb nebo spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je
jeho finanéni limit nebo uskuteciiuje zlomyslna nebo obtézujici volani,

b) existence opakovaného a/nebo zavazného neplnéni smluvnich podminek ze strany uéastnika (napt. Gi¢astnik soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil za sluzbu uvedenou ve vyicétovani ceny; opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné 2 (dvou)
po sobé nasledujicich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti; soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tif)
nezaplacenych vyuctovani ceny), od smlouvy nebo jednotlivé sluzby je mozné odstoupit pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika,

C) to, ze pii zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje poskytovateli v souladu se
smlouvou potfebnou soucinnost,

d) to, Ze Gic¢astnik uvede poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal,

e) to, Zze poskytovatel pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pii samotném zfizeni (provedeni
zmeény) sluzby zjisti, ze ptislusnou sluzbu nelze zFidit nebo provést jeji zménu z technickych divodi,

f)  to, Ze nelze sluzbu z technickych divodii nadale provozovat; v takovém piipadé nema udastnik narok na zajisténi (obnoveni)
sluzby od jiného poskytovatele,

g) to, Ze Gcastnik neodpoji bez prodleni své zatizeni od sité, pokud takové zafizeni plisobi zavady na siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni poskytovatelem vyzvan,

h)  to, ze uastnik neposkytne poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistotu dle ¢lanku XI. bodu 9. téchto vSeobecnych podminek
nebo tuto zalohu &i jistotu neprodlené nedoplni do vyse pozadované poskytovatelem, a to na zakladé pisemné vyzvy ze strany
poskytovatele,

i) to, ze uCastnik odepie poskytovateli ptistup k technickym zafizenim ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady,

j)  to, Ze ucastnik imysIn& uvedl nespravné osobni tdaje nebo identifika¢ni udaje; od smlouvy nebo jednotlivé sluzby je mozné
odstoupit pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika.

Poskytovatel ma pravo v ptipadé odstoupeni od smlouvy:

a) dle pismena a), b), d) a j) bodu 6. tohoto ¢lanku zaslat astnikovi odiivodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, resp. thradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pficemz tak muze poskytovatel u¢init kdykoli pfed skoncenim zictovaciho
obdobi; zaloha bude zGctovana ve vyuctovani za probihajici zictovaci obdobi, jistota bude ucastnikovi vracena dohodnutym
zpusobem, jakmile budou splnény v§echny podminky pro jeji vraceni a

b)  ctovat v ptipadé odstoupeni od smlouvy podle pism. a) az d) a g) aZ j) bodu 6. tohoto ¢lanku, za obdobi od predéasného ukonéeni
smlouvy nebo sluzby do uplynuti minimalni doby trvani smlouvy ¢astku dle bodu 2. pism. b) tohoto ¢lanku; zaplacenim této
Castky neni dotéen narok poskytovatele pozadovat po icastnikovi nahradu $kody zplisobenou podstatnym porusenim smlouvy
ucastnikem.

V piipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla uéastnika od poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt bez takového telefonniho ¢isla poskytovany v siti poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je poskytovateli doruc¢eno od
pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni piislusného telefonniho ¢&isla u takového
poskytovatele. Ukonéeni jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy za ukonceni takové sluzby formou
vypovédi ze strany Gcastnika dle bodu 1. pismeno d) tohoto &lanku. Poskytovatel je tedy opravnén Gictovat ucastnikovi cenu dle bodu 2.
pismeno a) tohoto ¢lanku a pfipadné dalsi sjednané finanéni vyrovnani stanovené pro ptipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypovédi ze
strany GiGastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni doby uZivani sluzby. Zadatel o sluzbu zmociiuje poskytovatele ke viem tikoniim
nutnym Kk pievedeni v objednévce uvedenych sluzeb poskytovanych jinymi operatory na sluzby poskytovatele (napf. pfeneseni ¢isla).
Poskytovatel je opravnén ctovat za pienos telefonniho Cisla poplatek dle ceniku sluzeb. V piipadé, ze zadatel o pfeneseni telefonniho
¢isla odstoupi od Zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla po zahajeni procesu pieneseni telefonniho ¢isla, je povinen uhradit poskytovateli
viechny néklady, které poskytovatel do té doby na pieneseni telefonniho &isla vynaloZil.

Smlouva bude definitivné ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby a piislusna karta SIM bude
deaktivovana.

Pii ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy ucastnikem pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby je ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje piipadajici na jiz provedené prace a jejich ptipravu. To plati i v
piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem podle bodu 6. tohoto ¢lanku.

Utastnik je povinen pii ukongeni smlouvy vratit bez zbyteéného prodleni poskytovateli vie, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy smluvni strany vyrovnaji nejpozd&ji do 30 (tficeti) kalendainich dnt po ukonéeni
smlouvy.

Skutecnost, ze doslo k ukonceni smlouvy, nezbavuje tcastnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby vcetné
urokt z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné skody.

Umrtim castnika bude smlouva ukon&ena. Umrti je potebné vérohodné dolozit na zakaznickém centru poskytovatele predloZenim
Gmrtniho listu. Umrtny list je mozné také zaslat postou na adresu sidla poskytovatele. Dohodne-li se opravnény dédic s poskytovatelem
na uzivani sluzeb, piipadé vyuziva-1i aktivné sluzby i po smrti u€astnika, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbe.

Zrusenim jednotlivé sluzby neni ukonéena smlouva jako celek, ostatni sluzby ucastnika zistavaji nedotceny.
Pievod prav a zavazki ucastnika ze smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem poskytovatele.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)  ziidit a poskytovat ucastnikovi pozadovanou sluzbu v souladu se smlouvou,

b)  zajistit pribézné elektronicky pfistup uzivatele k jeho uétu; piistup k témto udajim je chranén piihla§ovacim jménem a heslem;
pribézny piehled o uZivanych sluzbach mize byt netplné v ptipad€, Ze poskytovatel neobdrzi v¢as vSechna provozni data od
svych velkoobchodnich partnert (napf. u technologického zpozdéni, mezinarodniho roamingu ¢i sluzeb tietich stran),

c) informovat (i¢astnika o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve veobecnych
podminkach a ceniku sluzeb, které pro ucastnika ptedstavuji jejich zhorSeni; o téchto skutenostech se poskytovatel zavazuje
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d)

e)
f
9

h)

m)

ucastnika informovat pfedem ve lhité, kterd nebude kratsi nez 1 (jeden) mésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén; oznameni o
zménach uskuteéni poskytovatel tim zplsobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vytctovani, napt. elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu poskytovatele), popf. i jinou formou (napf. vyrozuménim prostfednictvim informace na
vyucétovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozuménim),

nastane-li zména smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni podminky ucastnika, informovat ucastnika o téchto zménach
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu poskytovatele) nejméné 1 (jeden) mésic pied Gi¢innosti téchto zmén;
veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ucastnika,

realizovat poskytovatelem akceptovanou zménu smlouvy, ktera byla pozadovéana ti¢astnikem ve sjednané 1huté,

umoznit Gcastnikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych podminek a cenikem sluzeb,

poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym signalem, pfi¢emz nepokryti ur¢itého tizemi radiovym signalem neni
povazovano za vadu plnéni a nezaklada narok ucastnika na kompenzaci ¢i ukonceni smlouvy,

zvefejiiovat prostfednictvim webovych stranek poskytovatele informace o inovacich sluzby, které maji za nasledek zménu obecné
specifikace sluzby,

odstranovat ve spolupraci s provozovatelem sité poruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich elektronickych komunikaci nebo na
svém zafizeni co nejdiive v souladu s ¢lankem VIII. t&chto vieobecnych podminek, pficemZ poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo svoji sit’ nebo mimo své zafizeni,

umoznit ucastnikovi hlaseni poruch poskytovanych sluzeb (Clanek VIII. téchto vSeobecnych podminek) a podavani reklamaci
(Clanek X. t&chto vSeobecnych podminek); poskytovatel mé pravo v takovych ptipadech ovéfit, zda zadvada neni na koncovém
mobilnim telekomunika¢nim zafizeni Gi¢astnika,

umoznit uéastnikovi uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisnového volani a na evropska harmonizovana Eisla s
vyjimkou ptipadi stanovych zakonem,

v ramci vybranych tarifnich programt poskytnout ucastnikovi volné jednotky podle zvoleného tarifu (napf. minuty tel. hovoru,
SMS ¢&i data); ucastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro &erpani sluzeb uréenych v dokumentech poskytovatele;
nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost u¢astnika zaplatit pausal (mési¢ni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu; volné
jednotky se nepifevadi do dalsich zii¢tovacich obdobi; poskytovatel neni povinen pii ukonéeni smlouvy nahradit u¢astnikovi cenu
nevycerpanych volnych jednotek,

Vv piipadé uzavirani smlouvy za pouziti prostfedku komunikace na dalku, se poskytovatel zavazuje bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout ucastnikovi informace podle § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a
to v elektronické nebo listinné formé.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni téchto v§eobecnych podminek opravnén zejména:

a)
b)

po ucastnikovi pozadovat dolozeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni smlouvy V navaznosti na ¢lanek III. téchto vSeobecnych
podminek,

pozadovat pii kontaktu sucastnikem jeho identifikaci podle podminek poskytovatele stanovenych v téchto vSeobecnych
podminkéch, a to v3e s ohledem na maximélni moZnou ochranu uéastnika; s kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude
poskytovatel jednat jako s u¢astnikem, ptipadné jako s osobou opravnénou jednat za uéastnika,

jednostranné ménit v§eobecné podminky, specifikace sluzby a cenik sluzeb,

omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych davodi,
regulovat provoz v siti za ucelem ochrany sité a ticastnika a pribé&zné kontrolovat zptisob vyuziti sluzby ucastnikem,

po ucastnikovi pozadovat slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp., na veskeré poskytované ¢i
ucastnikem pozadované sluzby,

stanovit pro poskytovani sluzeb limity, a to zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému
obdobi (napft. den, zactovaci obdobi apod.),

ovefit zakonnymi zpisoby divéryhodnost ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky; ucastnik s timto postupem vyjadiuje sviij
souhlas,

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se tcastnik
takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni smlouvy,

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou ucastnikem v piipadech, kdy ucastnik umyslné uvedl nespravné
osobni udaje nebo identifikacni udaje nebo je Ucastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
vyucétovanou cenu za sluzby nebo opakované porusuje tyto vSeobecné podminky,

zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité,
kontaktovat Gi¢astnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného tcastnikem uvedeného kontaktu,

pterusit hovor po uplynuti 65 minut,

ze zavaznych diivodil, napiiklad pti zméné &islovaciho planu CR zménit telefonni &islo i bez souhlasu u&astnika, pfiGemz o takové
zméné bude ucastnik informovan poskytovatelem co nejdiive a bude-li to technicky mozné, poskytovatel sdéli ucastnikovi zménu
nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendainich dnt pied jejim provedenim.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik je povinen zejména:

a)

b)
©)

uzivat sluzbu nebo sluzby pouze zpisobem, ktery je v souladu s piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, piislusnou
smlouvou, témito vSeobecnymi podminkami, cenikem sluzeb, pisemnymi navody a pokyny poskytovatele, a ktery nemtize
negativné ovlivnit provoz sité elektronickych komunikaci ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osobam,
fadné a v¢as hradit ceny za poskytnuté sluzby podle smlouvy nebo platného ceniku sluzby ve vysi aktualné platné ceny sluzby,
uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze
ucastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby,

predlozit poskytovateli na jeho pozadani doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

nezneuzivat piipojeni k siti poskytovatele, zejména jejim vyuzivanim k jinym nez v smlouvé dohodnutym uéeliim,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného
souhlasu poskytovatele; v piipadé skody, ktera vznikne poskytovateli nebo jingym osobam v disledku pfistupu tretich osob ke
sluzbg, a to i bez védomi ucastnika, nese tiCastnik plnou odpovédnost,
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h)

u)

v)

w)

X)

y)
2)

zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfipojuje ucastnik do sité poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi
predpisy; ucastnik pfitom odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni poskytovatele véetné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak,

po celou dobu ucinnosti smlouvy pisemné informovat poskytovatele, prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo
zakaznického centra poskytovatele o zméné svych osobnich tdaji a identifikacnich udaju, které jsou nezbytnymi soucastmi
smlouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) z&kona o elektronickych komunikacich nebo podle ¢lanku IIL bod 11. t&chto vieobecnych
podminek (zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté¢ nebo mista podnikéani, fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, identifikaéniho ¢isla, danového identifikaéniho ¢isla); zmény je Gcastnik
povinen oznamit poskytovateli neprodlen€, nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala, pfi¢emz
poskytovatel mtize pozadovat predlozeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

dostavit se na pisemnou vyzvu poskytovatele osobné k projednani véci ze zavaznych diivoda souvisejicich s poskytovanim sluzeb
a F{dit se v dané souvislosti pokyny poskytovatele,

neprodlen¢ ohlasit poskytovateli vSechny zndmé skuteCnosti, které by mohly nepftiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
poruchy sité a zavady v poskytovani sluzby,

zajistit vSechny predpoklady, jez jsou potiebné pro fadné poskytovani sluzby, zejména:

- ucinit ke dni ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele veskeré kroky, které vylouc¢i dalsi vyuzivani sluzby,

- predavat poveéfenym zaméstnancim poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

je-li ucastnikem fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a odstoupila od smlouvy podle ¢lanku V. bod 5. téchto vieobecnych podminek, je povinna dle ustanoveni § 1831
obcanského zakoniku nahradit poskytovateli vSechny skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi,

dodrzovat povinnosti uvedené ve smluvnich dokumentech,

neumoznit uziti sluzeb v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti, pokud neni mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné
sjednano jinak,

nevyuZivat telefonni &isla ptidélena poskytovatelem pro své vlastni sluzby,

nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastni sluzby,

neuskuteciovat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji treti osoby,

zabezpe€it SIM kartu poskytovatele pfed poskozenim, ztratou, odcizenim nebo zni¢enim,

vratit veskera zaiizeni poskytnuta G¢astnikovi poskytovatelem pfi ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou
Zadost poskytovatele,

v piipadé vyuzivani datovych sluzeb nepiekrocit ptipadny dohodnuty limit provozu; v ptipadé prekroceni dohodnutého limitu v
siti poskytovatele na tizemi Ceské republiky ma poskytovatel pravo limitovat rychlost pendieného datového provozu; pii
piekroceni dohodnutého limitu mimo sit’ poskytovatele (pfi vyuzivani sluzeb roaming) ma poskytovatel pravo uctovat cenu dle
ceniku sluZeb,

zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji autorska prava poskytovatele nebo tietich osob a eticka pravidla chovani na siti
Internet a siti poskytovatele, zejména nespecifické §ifeni nevyzadané posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv.
hacking),

uzivat sluzby pouze prostfednictvim SIM karty, kterou poskytl poskytovatel ucastnikovi, u¢astnik pfitom neni opravnén zadnym
zpusobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i piipadné v jinych zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat,

chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany prostfednictvim PIN kddu; Géastnik je povinen zabezpeéit PIN a PUK pied
zneuzitim tieti osobou; ucastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou; je-li PIN zadan 3x za
sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kédem; je-li PUK kod zadan 10x za sebou chybnég, dojde
k trvalému zablokovani SIM karty; v pfipadé podezieni, Ze se s PUK kodem seznamila neopravnéna osoba, je Gicastnik povinen
pozadat poskytovatele o vyménu SIM Kkarty, ktera mu bude vyménéna za poplatek dle ceniku sluzeb.

po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i jiného naruSeni prava k uziti SIM karty nebo sluzby neprodlené o této skutecnosti
informovat poskytovatele; poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 24 hodin po piijeti oznameni udini opatfeni k
zabranéni zneuziti SIM karty nebo sluzby; za pfijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo sluzby je poskytovatel
opravnén uctovat poplatek dle ceniku sluzeb; totéz plati v ptipad¢é podezieni uCastnika na zneuziti hesel a bezpec¢nostnich kodu;
ucastnik odpovida az do pfijeti opatieni k zabranéni zneuziti SIM karty, sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich kodi za uhradu vSech
sluzeb, které byly uskute¢nény a je povinen uhradit zaroven cenu zneuzitych sluzeb,

v ptipadé poskozeni SIM karty pozadat poskytovatele o vyménu SIM karty, pfi¢emz tato bude vyménéna za poplatek dle ceniku
sluzeb,

seznamit tieti osobu, které umozni uzivani sluzby s veskerymi vSeobecnymi podminkami tvoficimi smlouvu, pficemz tcastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

Ugastnik je opravnén:

uZzivat sluzbu nebo sluzby v souladu se smlouvou, dalSimi smluvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi piedpisy,

pozadovat na zakladé€ uzavrené smlouvy ziizeni, zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich sluzeb,

pozadovat zménu smlouvy,

obracet se svymi piipominkami a zddostmi na zékaznické centrum poskytovatele,

ohladovat poruchy sluzeb pisemné nebo telefonicky na zakaznické centrum poskytovatele; poskytovatel je opravnén pozadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené poruchy; poplatky za ptenos pisemné zpravy poskytovateli nebo za volani na zakaznické
centrum poskytovatele se fidi ceniky piislusnych poskytovatelii postovnich anebo telekomunikaénich sluzeb.

uplatiiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,

pravo pozadat poskytovatele o sdéleni informaci o sluzbach poskytovanych ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné éastky
ucastnika a dal$i informace potfebné k thrad¢ vyuctovani apod.; poskytovatel sdéli takové informace pouze v ptipadé, ze i€astnik
nebo opravnény zastupce Glastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany poskytovatele pro poskytovani takovych
informaci.

Ucastnik zaroven bere na védomi, Ze:

a)
b)
c)

je vyhradné zodpovédny za obsah dat, ktera zvefejiiuje v siti, nebo ktera po siti posila,

dostupnost dat tietich osob zverejnénych nebo posilanych po siti neni poskytovatelem zaruc¢ovana,
pii nepfimém ptipojeni ke sluzbé poskytovatele (ptes sit’ jiného operatora) je u€astnik povinen si sam zajistit a hradit piistup ke
sluzbé poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,



d) mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu nejvyse 12 mésict a v piipadg, Ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou prevySujici
12 mésicu, dgje se tak na vyslovnou zadost ucastnika.

VIII.
HLASENI PORUCH A ZAVAD

Utastnik je povinen, zjisti-li poruchu sité nebo vadu sluzby, ohlésit tuto skutegnost neprodlené na pisluiné pracovists zdkaznického
centra nebo telefonicky na telefonni ¢islo *55 (resp. na kontaktni telefonni &islo svého poskytovatele, pokud hovor z mobilniho
telefonu na *55 neni mozny).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdiive.

Pokud se ohlasena porucha nebo zdvada nenachazi na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé
operatorovi.

Pokud odpovida za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik nebo se ozndmeni tucastnika dle bodu 1. tohoto ¢lanku ukaze jako nepravdivé, je
poskytovatel opravnén vyucétovat ucastnikovi naklady, které mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro existenci technické nebo provozni poruchy na
stran¢ poskytovatele, snizi poskytovatel pfiméfené¢ uctovanou cenu vzhledem k mife snizeni kvality, a to za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady nebo poskytovatel po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti
sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze UiCastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi poskytovateli
poruchu nebo se poskytovatel dozvi o zavadé jinak a Gastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstratiovani zavady.

1X.
OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel zaji$t'uje dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve smluvnich dokumentech.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle smlouvy prostfednictvim dal$ich dodavateli. Pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez piedchoziho upozornéni

z nasledujicich divodu:

a) provadéni opravy nebo udrzby sité,

b)  z divodu krizovych situaci (jedna se zejména o ustanoveni § 99 zakona o elektronickych komunikacich),

C) z ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpeCnosti a integrity sité
Vv dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického mobilniho komunikaéniho zatizeni,

d) dualezitého obecného zajmu,

e) pisemného oznameni ucastnika o zneuziti sluzby dle ¢lanku XII. bod 12. téchto vSeobecnych podminek a zaroven existuje-li
divodné podezieni, Zze Ucastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového mobilniho zafizeni Ucastnika zneuzival nebo
zneuziva sluzby nebo uziva sluzby zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu
sluZeb, popf. G¢astnik nebo tieti osoba zdvaznym zplisobem poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani sluzeb se povazuje i
uzivani sluzeb v rozporu s témito v§eobecnymi podminkami; poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostiedky, aby zjistil ¢i provefil jakékoliv zneuziti sluzeb,

f)  zdavodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (piipady tzv. vys§i moci); jestlize vyS§i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované sluzby, budou ob¢ strany zprostény piislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci; obé strany se
zaroven zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni smlouvy
a k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti,

g) Vv piipadé, ze poskytovatel bude k takovému omezeni nebo pteruseni sluzeb povinen podle platného pravniho pfedpisu nebo
rozhodnuti statniho organu Ceské republiky,

h) v pfipadg, Ze ucastnik piekro¢il finanéni limit dle ¢lanku VI. bodu 2. pismeno g).

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit aktivni uzivani vsech sluzeb, s vyjimkou uskutec¢iovani volani na ¢isla tistiového volani,
pokud je icastnik i pfes upozornéni (upozornéni mize byt zaslano i elektronicky nebo prostrednictvim SMS), v naléhavych piipadech i
bez ptedchoziho upozornéni:

a) v prodleni s thradou plateb za poskytnuté sluzby a zaroven nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt kratsi nez 1 (jeden) tyden,

b)  neplni, resp. porusuje dalsi smluvni podminky a nezjednal nipravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven, a ktery nesmi byt kratsi nez 1 (jeden) tyden,

C)  uziva sit’ a sluzby pro jiné ucely nez jsou definované,

d) pouziva zatizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e)  odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, ptipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou poskytovatelem,

f)  nepfevzal, resp. nepodafilo se Gi¢astnikovi dorucit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany poskytovatele
na posledni zndmou adresu ucastnika vedenou v databazi poskytovatele nebo pievzeti vyse uvedenych pisemnosti odmitl,

g) v piipadé hrubého poruseni smluvnich podminek ucastnikem; za hrubé poruSeni smluvnich podminek se povazuje zejména
rozesilani nevyzadané posty (spamu) libovolnym zptsobem, Sifeni virti, spyware, dialeri a jiného software Skodiciho ostatnim
uzivatelim, jakoz i nezdkonné §ifeni dé€l pozivajicich autorskopravni ochrany; o tomto omezeni poskytovani sluzby nemusi
poskytovatel ucastnika nijak pfedem informovat,

h)  existuje divodné podezieni, Ze uCastnik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb,

i) Gcastnik uZiva sluzeb zplisobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz sité i jakékoliv jeji Casti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakazniktim,

j)  ucastnik vstoupi do likvidace nebo je na ucastnika podan insolvenéni navrh.

Poskytovatel pterusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti ucastnika, a to na zadost osoby, ktera dolozi umrtni list.



10.

11.

12.

13.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti na strané poskytovatele, které poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou l1ze na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a zaroven o piimétenou dobu na zahajeni plnéni.

Poskytovatel neodpovidd za vznik zavad v pfipadech, kdy k témto zdvadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Gicastnika
ani poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu
zatizeni poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén blokovat pfistup ti€astnika na audiotextova ¢isla.

Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu zafizeni, které splituje technické
poZadavky, avsak zpusobuje poskozeni sité Skodlivou interferenci, nebo naruSuje funkénost sité. Poskytovatel je opravnén za
mimotadnych okolnosti po splnéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy, zafizeni odpojit, a to i bez souhlasu CTU, je-li to
nezbytné pro ochranu sité.

V piipadé, Ze na n&které ze SIM karet G¢astnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribshu zagtovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse vyaétovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova ¢isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén (nikoliv v8ak
povinen) tcastnikovi prerusit poskytovani sluzeb, za G¢elem ochrany ucastnika. Poskytovatel informuje uéastnika o tom, Ze tohoto
svého prava vyuzil, a to prostfednictvim SMS zpravy, ptipadné jinym vhodnym zpisobem. Omezeni poskytovani nabizenych sluzeb se
muize vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované sluzby tcastnika nez ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz &i neobvykly
typ provozu. V piipadé€, Ze ucastnik slozi poskytovateli jistinu, bude poskytovani sluzeb obnoveno. Pravo poskytovatele na Ghradu
dluznych cen za poskytnuté sluzby a narok na thradu mési¢nich pausali neni omezenim nebo pierusenim poskytovani sluZeb
ucastnikovi dotceno.

Bezodkladné poté, co poskytovatel zjisti, ze pominuly diivody omezeni nebo pferuseni sluzby dle pfedchozich bodu tohoto ¢lanku,
obnovi poskytovatel provoz sluzby. Pro ptipady uvedené v bodu 4. tohoto ¢lanku ma poskytovatel pravo Gctovat ucastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim sluzby stanoveny v platném ceniku sluzby.

Za poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se nepovazuje omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzby dle bodu 3., 4., 8., 9. véta
druha a 10. tohoto ¢lanku.

Narok poskytovatele na uhradu cen za sluzby neni dot¢en omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzeb.

X.
REKLAMACE

Utastnik mé4 pravo na uplatnéni reklamace na vyadtovani ceny za poskytovanou sluzbu, kvalité poskytnuté sluzby a dohodnutému
rozsahu. Toto pravo je nutno uplatnit ve [hité stanovené zakonem, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 2 (dvou) mésici ode dne
doru¢eni datiového dokladu, piipadné od vzniku rozhodné skutednosti (napt. poruchy v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne.
Pisemné reklamace musi byt zaslana na adresu poskytovatele: Nadrazni 115, 560 02 Ceska Tiebova. V ptipadé reklamace sméfujici
proti vyGctovani cen musi byt reklamace podana neprodlené na vySe uvedenou adresu poskytovatele.

Podani reklamace nemé odkladny u¢inek na povinnost ucastnika uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti, a to nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vyactovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto uidaje:

a) identifikaci G¢astnika,

b)  ¢&islo smlouvy piislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace,
c) pfedmét reklamace,

d) piesny popis reklamace.

Poskytovatel je povinen vyiidit uplatnénou reklamaci stanovenym zptsobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do 1 (jednoho)
meésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi poskytovatel
tuto reklamaci nejpozdéji do 2 (dvou) mésict ode dne doruceni této reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb vyrozumét
ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit’. Tyto zadvady nejsou piedmétem reklamaci.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména v ptipadé, pokud byla podana po lhité stanovené v bod¢ 1. tohoto ¢lanku.

Utastnik mé4 narok na zékladé kladng vytizené reklamace na vraceni preplatku. Pokud se jednd o vraceni preplatku na zakladé
reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, poskytovatel se zavazuje takto vznikly preplatek vratit ucastnikovi do 1 (jednoho) mésice
ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek piednostné k zapocteni splatnych pohledavek
poskytovatele viiéi ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, poskytovatel vrati (icastnikovi pieplatek (event. snizeny 0 vysi
pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem,
dohodnutym s ucastnikem.

V piipad¢, ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude z diivodu leziciho na strané ucastnika shledana opravnénou, je poskytovatel
opravnén po Glastnikovi poZadovat Gthradu u¢elné vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 %
téchto nakladt (napt. naklady za marny vyjezd technika).



10.

11.

XI.
CENY SLUZEB A JEJICH VYUCTOVANI

Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a jsou uvedeny ve
smlouvé nebo v ceniku sluzeb. Platny cenik sluZeb je udastnikovi k dispozici k nahlédnuti na zakaznickém centru poskytovatele a na
internetovych strankach poskytovatele.

Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzby za podminek a ve vysi stanovené v ceniku sluzeb platném v dobé poskytnuti
sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za nezletilého Gcastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby spolecné a
nerozdilng s tiCastnikem.

Ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou uvedeny bez DPH i s DPH. Pfi cenach bez DPH se DPH pfipocitava podle platnych datiovych
zakonu.

Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni zac¢tovaciho obdobi, které ¢ini 1 (jeden) mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak)

vyuétovani ceny dle ¢astnikem zvoleného zpiisobu platby ndsledovnym zpiisobem:

a) jednorazové ceny jsou Gi¢tovany poskytovatelem po dodani pfislugného plnéni ucastnikovi v prvnim nasledném vyGétovani,

b) ceny za sluzby za Gplné z(tovaci obdobi jsou uétovany k poslednimu dni ziétovaciho obdobi véetné, ziétovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidla obdobi 1 (jednoho) mésice, ceny za sluzhy jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami:

i) pevné platby jsou stanoveny zpravidla na mési¢nim zakladé a budou uétovany poc¢inaje dnem aktivace sluzby tcastnika
nebo dnem provedeni zmény sluzby, vytétovani ptitom obsahuje cenu za viechny poskytnuté sluzby (cena za zakladni
tarify, doplikové tarify, zakladni bali¢ky, volitelné balicky, kombinované balicky) véetné DPH a zahrnuje i akéni ceny
a slevy vztahujici se k ti¢tovacimu obdobi;

i) variabilni platby jsou uétovany na zakladé méfitelného parametru (napt. doba trvani hovorti nebo pocet odeslanych
SMS zprav nezahrnutych do pevnych plateb (bali¢k), MMS zprav, objem pfenesenych dat) v&etné sluzeb tietich stran
podle metodiky méfeni stanovené poskytovatelem; poskytovatel je opravnén vyudétovat i ceny za sluzby poskytnuté
Vv ptedchozich zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich vyuctovani,

iii) smluvni pokuty a finan¢ni vyrovnani budou uétovany zpravidla v prvnim nasledném vyuétovani po vzniku ptislugného
naroku.

Poskytovatel je opravnén vystavit Gcastnikovi vyictovani ceny za obdobi kratsi, nez je dohodnuté zactovaci obdobi, za sluzby
poskytnuté ve zkraceném zic¢tovacim obdobi, a to v ptipadé existence divodného podezieni, ze ucastnik zneuziva sit’ nebo uziva sluzbu
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo v piipad¢, ze cena za provoz ve zkraceném obdobi piekro¢i vyrazné stanoveny
limit ¢erpani dle bodu ¢lanku III. bodu 14. téchto vieobecnych podminek, popiipadé smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ustanoveni dle bodu 5. tohoto ¢lanku se nevztahuji na vyuétovani sluzeb, které maji charakter predplacené sluzby.

V ptipadg, dojde-li ke zvySeni naklad pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita, atd.), ma poskytovatel
pravo pocinaje nasledujicim G¢tovacim obdobim odpovidajicim zpiisobem zvysit cenu sluzby s tim, Ze ucastnik méa pravo od smlouvy
s poskytovatelem odstoupit podle ¢lanku V. bod 1. pism. ¢) téchto vSeobecnych podminek.

Smluvni strany ujednavaji, Ze je mozno sjednat minimalni ¢astku za mésiéni provoz sluzby (déle jen ,,smluvni hovorné®), a to ve vysi
stanovené ve smlouvé nebo v ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsi, nez je sjednané smluvni hovorné, je poskytovatel
opravnén uéastnikovi uétovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skute¢ny objem provozu ucastnika v pfislusném zactovacim obdobi.
Pokud bude cena za provoz vyssi nez je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatiuje a Gictuje se cena za provoz.

Poskytovatel mtize pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani sluzby. Tuto zalohu nebo jistinu je poskytovatel opravnén
pozadovat pied uzavienim smlouvy jako i po dobu jejiho trvani. Poskytovatel mize zaroveni pozadovat udrzovani této zalohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vysi dle ceniku sluzeb, maximalné v8ak ve vysi Gthrnu 3 (tf) mési¢nich plateb podle pfislusné smlouvy.
Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zdvazkd ucastnika vici poskytovateli vyplyvajicich
z uzaviené smlouvy v piipadé, ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhitach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich
¢ast bude po odecteni veskerych zavazkl ugastnika vici poskytovateli vracena uéastnikovi do 30 (tficeti) kalendainich dnit od ukonceni
smlouvy.

Poskytovatel miize pouzit zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazkt Gcastnika vii¢i poskytovateli, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy,

zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazkd ucastnika ze smlouvy nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek poskytovatele vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti sluzeb, a to i
pohledavek nesplatnych véetné jejich ptislusenstvi nebo

c) kuspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklych z diivoda souvisejicich s poskytovanim sluzeb v&etné jejich prislusenstvi.

Ve vsech piipadech podle bodu 10. tohoto ¢lanku mulize poskytovatel zapocist plnéni na nize uvedené tcely, libovolné podle svého
uvazeni, zpravidla v§ak podle pofadi uvedeného v tomto bodg, a to konkrétné na:
a) prisluSenstvi zavazki Géastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,
b)  jistinu zavazku Gcastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,
c) ptislusenstvi ostatnich pohledavek,
d) jistinu ostatnich pohledavek.
XIl.
PLATEBNI PODMINKY

Utastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzby v pIné vysi aZ do jejich zrugeni, nestanovi-li piislugny cenik sluZeb jinak.

Utastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté sluzby bude provedena ve vysi a lhité splatnosti uvedené na vyaétovani, a to i v
ptipad¢, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé.

Zavazek ucastnika zaplatit vyictované ceny je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na stanoveny ucet poskytovatele, pfi¢emz
¢astka musi byt oznacena piislusnym variabilnim symbolem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu. Tyto neidentifikované platby
nebudou povazovany za fadné a v&asné splnéni zdvazku Gcastnika. Jakmile poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti,
podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim plnénim dle &lanku XI. bodu 11. t&chto
vieobecnych podminek (zapodteni). Uastnik se zavazuje uhradit poskytovateli administrativni poplatek za dohledéni a piitazeni
nespravné identifikované platby. Vyse tohoto poplatku je stanovena v ceniku sluzeb.

Poskytovatel ma pravo na jednom dafiovém dokladu (faktufe) vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které poskytovatel provadi fakturaci.

V odivodnénych pripadech, napiiklad dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych pravnich piedpist, miize byt vyactovani rozdéleno
do vice danovych dokladu.

Vy&tovani ceny sluzeb bude provadéno elektronicky, nezvolil-li Ggastnik, Ze trva na zasilani vyG¢tovani poStovni zasilkou. Zasilani
vyuétovani postovni zésilkou mize byt zpoplatnéno dle ceniku sluzeb. Nedoruceni vy(étovani nema vliv na povinnost Ucastnika
uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. Nebude-li vyactovani ucastnikovi doru¢eno do 15 dnti od uplynuti zictovaciho obdobi, je Gcastnik
povinen o tom neprodlené informovat poskytovatele.

Je-li objednano tisténé vyhctovani, doruci poskytovatel toto vyuctovani jako b&znou zasilku na adresu pro dorucovani ucastnika
V Ceské republice naposledy oznamenou poskytovateli. Poskytovatel miize dorucit vyactovani také osobné nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani lze vystavit i zpétn€, nejvice vsak za 2 (dve)
zactovaci obdobi zpétné.

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych poskytovatelem nékterym z nasledujicich zpisobt:
a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) ptikazem k tthradé z bankovniho uétu na ¢islo G¢tu poskytovatele,

c) prostrednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zptisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyaétovani sluzeb, u néhoZ to s ohledem na termin piijeti Zadosti o
zruseni nebo zménu zpisobu platby bude technicky mozné.

V piipad€, dohodne-li se GiCastnik s poskytovatelem, ze thrady pfislusnych vyuctovanych cen sluzby budou provadény poskytovatelem
prostiednictvim piimych plateb z bankovniho u¢tu ucastnika (tzv. inkasem z bankovniho w¢tu), je ucastnik povinen piedlozit
poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z bankovniho ¢tu G¢astnika ze strany pfislusného penézniho ustavu, jinak je takova dohoda
neplatna a Glastnik je povinen hradit pfislusné vyGctované ceny jinym zpiisobem. Zaroven uéastnik vyjadfuje sviij souhlas s tim, Ze
poskytovatel je opravnén vyuactovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. V piipad¢, ze inkaso z bankovniho G¢tu
ucastnika nebude uskute¢néno z divodi na strané ucastnika (napi. nedostate¢né penézni prostiedky na bankovnim uctu ucastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfislusné &astky, nespravné udaje tykajici se inkasa z uétu Ucastnika poskytnuté poskytovateli,
neexistence inkasniho piikazu vici penéznimu fstavu ze strany ucastnika atd.) nebo z diivodu na strané penézniho ustavu, je Gcastnik
povinen uhradit vyuctované ceny jinym zpisobem, a to do terminu splatnosti ptislusného vyuctovani. Neuhradi-li Gcastnik vyictované
ceny do data splatnosti piislusného vyuctovani, je ucastnik v prodleni s placenim vyactované ceny za poskytnuté sluzby. Pokud inkasni
platha z divodu na strané uéastnika nebo penézniho ustavu neprobéhne opakované, je poskytovatel opravnén inkasni zpuisob thrady
zrusit. Zaroven zruSeni nebo zménu inkasniho zpusobu uhrady je ucastnik povinen prokazatelné oznamit poskytovateli soucasné
S oznamenim nahradniho zpisobu thrady.

Utastnik je povinen uhradit vyuctované ceny i v piipadg, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli nez ugastnikem. V p¥ipads
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZzivateli je ucastnik povinen uhradit vya¢tované ceny az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni icastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdrive,
nejpozdéji vsak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruéeni tohoto oznameni poskytovateli.

Nezaplatil-li G¢astnik ve Ihtité splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni [hiitu plnéni ne kratsi nez 1 (jeden) tyden ode dne doru¢eni upozornéni &i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit
cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky poskytovatele v souvislosti s prodlenim
ucastnika (pausalni vyse uhrady spojené se zaslanim upominek je stanovena v ceniku sluZeb). Tyto naklady je Gi¢astnik povinen uhradit
ve lhuté stanovené poskytovatelem ve vyuctovani téchto nakladi. Po marném uplynuti nahradni lhity na plnéni mize poskytovatel
ucastnikovi omezit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé sluzbé, s
vyjimkou uskute¢iiovani volani na ¢isla tistiového volani. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy ucastnikovi tim vzniklé.

Nezaplatil-li u¢astnik ve lhité splatnosti vyaétovani ceny za poskytnuté sluzby, muze ho poskytovatel na prodleni upozornit i
elektronicky nebo jinym dohodnutym zptisobem.

V piipadé prodleni ucastnika s placenim vyGctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li udastnik v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazku dle smlouvy, je poskytovatel opravnén mu uétovat ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady Grok
z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy a smluvni pokutu dle aktuélniho ceniku sluzeb. Ucastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit
smluvni pokutu.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody vyplyvajici z titulu prodleni ucastnika s platbou dluznych Eastek neni zaplacenim
smluvni pokuty dotc¢eno.

Pohledavky poskytovatele muize castnik zapocCist proti svym pohledavkam pouze na zakladé ptedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

V ptipadé, ze z divodi vzniklych na strané ucastnika bylo Gcastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb (napf. Gcastnik
neuhradil vyG¢tovani ve lhaté splatnosti), je poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani
sluzeb stanovenou dle ceniku sluzeb v pivodnim rozsahu.
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21.

10.

Utastnik bere na védomi, Ze pohledévky poskytovatele mohou byt vymahény v soudnim, spravnim ¢&i jiném obdobném fizeni, pfi¢emz
poskytovatel v takovém piipadé bude zastoupen advokatem a ucastnikovi vznikne v pfipadé netispéchu ve sporu povinnost k nahradé
naklada fizeni.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za G&astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za
poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Ugastnik souhlasi v souladu se z. & 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich tdaji s pfedanim jeho osobnich udaju tfeti osobé za Gcelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udaju bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto icelu a po dobu nezbytné
nutnou.

XIIL.
ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovidd za skute¢nou $kodu na hmotném majetku ucastnika zptsobenou v disledku poruSeni pravnich povinnosti
neuvedenych v téchto vieobecnych podminkach pouze, pokud k takovému poruseni doslo itmyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti
ze strany zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

a) skodu, ktera vznikne jako dusledek ptekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji Casti, popf. povahou
pouzité technologie,

b)  Skodu, ktera vznikne v dtsledku pteruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

c)  Skodu, kterd vznikne v disledku zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  $kodu, ktera vznikne zavinénim uéastnika,

e)  skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle zakona,

f)  usly zisk,

g) jakékoliv §kody zpuisobené ucastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat
béhem prenosu,

h)  Gcastnikovi za $kodu zplisobenou ztratou, odcizenim ¢i jinym zneuZitim bezpeénostnich kodi a hesel, ztratou odcizenim nebo
zneuzitim SIM karty nebo sluzeb, ¢i nedostate¢nym zabezpecenim technickych prostiedka,

i)  ucastnikovi za $kodu zplsobenou v souvislosti s plnénim tietich stran, a to bez ohledu na skute¢nost, ze tieti strana plnéni
poskytla prostfednictvim sluZeb &i sité poskytovatele; v piipadé, ze Gicastnikovi vznikne §koda zpiisobena v souvislosti s plnénim
tietich osob, bude nahradu takto zpisobené skody narokovat ptimo po tieti osobe.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav, dat a informaci pfi poskytovani sluzeb; poskytovatel zarovent neodpovida za
obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostiednictvim sluzeb
poskytovatele; poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze
sit¢ Internet, poptipadé z jinych siti.

Odpovédnost poskytovatele je v pifipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu,
piiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat uéastnikim resp.
uzivatelim sluzby nahradu skody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Skodu dle bodu 1. tohoto ¢lanku nahradi poskytovatel ve vyii skuteéné $kody, nejvyse viak v astce 5.000,- K& (pét tisic korun
eskych), a to ve formé& poskytnutych sluzeb sjednanych ve smlouvé. Castku vyéislujici $kodu pouZije poskytovatel nejprve k
vyrovnani splatnych pohledavek vici ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za
Skodu nepostaci, poskytne poskytovatel ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi piislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v piipad¢, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli v diisledku:

a) poruseni ustanoveni vSeobecnych podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu uéastnikem a také uzivatelem (pfipadné
tieti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

b)  pouziti mobilniho telekomunikagniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

€) neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zatizeni,

d) pouziti mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo, které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

e) poskozeni sit& nebo zafizeni véetné Skody vzniklé v takovéto souvislosti tfetim osobam,

f)  Skody, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku ¢innosti tieti osoby (piipadné tietich osob), které ucastnik
imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby; v tomto pfipadé nese ucastnik plnou odpovédnost za skodu.

Utastnik odpovida za takovou 8kodu na hmotném majetku poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim, s vyjimkou
piipadt vylucujicich odpovédnost dle zakona.

Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud tcastnik pies predchozi upozornéni ze strany poskytovatele pokracuje
v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Jakmile udastnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle bodu 6., 7., nebo 8. tohoto &lanku, zaplati ucastnik nahradu $kody v plné
vysi do 30 (tficeti) kalendainich dnti bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

Utastnik nebo uZivatel neméa narok na thradu vydajii nebo piipadnou néhradu $kody, ktera mu mize vzniknout pii zméné &isla v
disledku zmény ¢islovaciho planu.

XIV.
SHROMAZDOVANI A UZITi OSOBNICH DAT O UCASTNICICH
A JEJICH OCHRANA

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a identifikacni udaje a informace o uéastnikovi, ptipadné o opravnéném zastupci

ncastnika a uZivateli (dale jen ,subjekt udaji), nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,,zdkon
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10.

11.

12.

13.

o ochran¢ osobnich udajii“) a ustanovenim § 87 zdkona o elektronickych komunikacich. Osobnimi udaji a identifikacnimi tudaji se ve
smyslu tohoto bodu rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné &islo, datum narozeni, vék, pohlavi, ¢isla dokladd, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, ¢isla predloZenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, Gdaje ziskané
marketingovymi priizkumy, bankovni spojeni, idaje SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, tidaje o platebni moralce.

Poskytovatel je opravnén zaroven zpracovavat ve spolupréaci s provozovatelem fyzické sit¢ provozni a lokalizaéni Gidaje, v nutnych
ptipadech i ve spolupraci s provozovatelem fyzické sit¢. Provoznim udajem se rozumi udaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu
informaci siti nebo pro uctovani sluzeb, zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a
frekvence uskute¢néného spojeni, IMEIL konfigura¢ni udaje, zptisob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu. Lokalizaénim tdajem
se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti tykajici se zemépisné polohy koncového zatizeni ucastnika.

Souhlasem podle ustanoveni § 5 zdkona o ochrané osobnich tdaji se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi souhlas uc¢inény bud’ pomoci
elektronickych prostiedki, zejména vyplnénim elektronického formulafe na internetu nebo formou podpisu G¢astnika na smlouve.

Subjekt tidajii ma pravo na informace o svych osobnich a identifika¢nich Gdajich, které poskytovatel (nebo osoby dle bodu 9. tohoto
¢lanku) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 zdkona o ochrang
osobnich Gidaji. Subjekt Gdaji, ktery zjisti nebo se domniva, ze poskytovatel (nebo osoby dle osoby dle bodu 9. tohoto &lanku) provadi
zpracovani udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektii idajii nebo v rozporu se zdkonem o ochrané
osobnich udaju, je opravnén pozadat poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zdvadného stavu. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich a identifikaénich udaji. Nevyhovi-li poskytovatel Zadosti subjektu
adajii o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu, je subjekt udaji opravnén se obratit pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji. Dalsi
prava vyplyvajici ze zdkona o ochran& osobnich udajii jsou uvedena v ustanovenich § 21 zakona o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel jako spravce osobnich idaji zpracovava poskytnuté osobni a identifikaéni udaje manuéalné i automaticky, osobné& nebo
prostfednictvim osob uvedenych v bodé 9. tohoto ¢lanku. Subjekt Gdajt je seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich tdajt (s vyjimkou
udaju dle ustanoveni § 63 odst. 1) pism. b) zdkona o ochrané osobnich udaji) je dobrovolné, a Ze je opravnén souhlas s jejich
poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajii musi byt u¢inéno vyslovné, srozumitelné a uréitym
projevem vile subjektu udaju (napi. formou doporuceného dopisu). Zpracovani Udaji na zakladé zdkona o ochran¢ osobnich udaji
nemuze subjekt udaji odmitnout.

Poskytovatel je opravnén predavat jingym poskytovatelim zajiStujicim vetejné komunikacni sité a poskytovatelim poskytujicim sluzby
takové udaje o subjektech udaji, které jsou jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzby, a to
za ucelem zajisténi propojeni a piistupu k siti a ke vzajemnému vyactovani sluzeb.

Poskytovatel miize pfedavat jingym provozovatelim siti a jinym poskytovatelim sluzeb data o subjektech udaju dle bodu 1. tohoto
¢lanku, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi soustavné opozdéné
placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci subjektll udajii obsahujici osobni a identifika¢ni udaje, které subjekt udajii zpiistupnil pii sjednavani

smlouvy a poskytl souhlas s jejich zpracovavanim. Subjekt udaji udéluje poskytovateli v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju

po dobu trvani smlouvy, resp. do uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy, opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat

a uzivat jeho osobni a identifika¢ni udaje uvedené ve smlouvé pro ucely:

a) informacnich a Gctovacich systému poskytovatele,

b)  poskytovani sluzeb a téz poskytovani sluzeb tietich stran, a provadéni tkont s nimi souvisejicich,

€) vyGctovani sluzeb a téz vyhctovani sluzeb tietich stran, a provadéni tikont s tim souvisejicich,

d) technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim sluZeb,

e) zabezpeleni ochrany siti véetn& souvisejicich provoznich ¢innosti,

f)  vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani sluzeb a téz z poskytovani sluzeb tietich stran, a provadéni tkond s tim
souvisejicich,

g) komunikace s ulastnikem o sluzbach a téZ sluzbach tietich stran (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele,
prizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb),

h)  pfi feSeni problémi se zlomyslnymi nebo obtézujicimi hovory ¢i zpravami.

Cinnosti uvedené v bod& 8. tohoto Gldnku je poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo prostiednictvim tietich osob na zékladé
smlouvy. Subjekt udajii souhlasi s tim, Ze pro vykon ¢innosti uvedenych v bodé 8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén piedat
osobni a identifika¢ni udaje, které ucastnik zpfistupnil pii sjednavani smlouvy, tfetim osobam, které zajistuji tyto ¢innosti pro
poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni pfedani osobnich a identifika¢nich udaji subjektu tidaji ma uzavienu smlouvu o
zpracovani osobnich idaju s tfeti osobou, které tyto udaje predava.

Poskytovatel prohlasuje, ze telefonni hovor subjektu udajii s pracovnikem poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskute¢iiuje vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych
sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmut poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlaSuje, ze ptipadny zaznam
telefonniho hovoru bude poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Subjekt tidajii bere na védomi, Ze (idaje specifikované v ustanoveni § 63 odst. 1 pismeno b) zdkona o elektronickych komunikacich jsou
povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna smlouva. Poskytovatel miZe stanovit dal$i povinné idaje potfebné pro
zfizeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uvedené idaje subjektem udaji poskytnuty, nemtize byt uzaviena ani plnéna smlouva. Ostatni
osobni a identifikac¢ni udaje jsou subjektem tdaji poskytovany dobrovolné.

Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popiipadé o sluzbach a produktech
dalSich subjektti, zpravidla s oznacenim jako obchodni sdéleni, a to vyuzitim jejich posStovni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpiisobem vcetné telemarketingu.

Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni, piipadné obchodniho jména v referenénim listu poskytovatele, nedohodne-li se
poskytovatel s Gi¢astnikem jinak.
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KV
RESENI SPORU

Smluvni strany ujednavaji, ze p¥ipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim smlouvy vzniknou, budou feSeny smirnou cestou.
Spory v obchodnich vécech nalezici do pravomoci soudtl, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté zakaznického centra
poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistn¢ pfislusny soud dle zdkona. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné piisluiny podle adresy sidla poskytovatele.

Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zdkladé¢ smlouvy, pfipadné v souvislosti s poskytovanim sluzeb, se fidi ¢eskym pravem
s vylouc¢enim koliznich norem.

Xvi.
DORUCOVANI

Utastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (dale jen
,zpravy*) na adresu ucastnika postou nebo kuryrem. Za pisemné ukony se povazuji téz zpravy dorucené druhé smluvni strané faxem
nebo elektronickou postou.

Pro ucely téchto vseobecnych podminek se za doruc¢enou povazuje zprava:

a) predana (dorucend) a pievzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou ucastnikem; za dorucenou je
povaZovana i zprava, ktera byla uloZzena v mistné piislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla ucastnikem vyzvednuta
ve lhité 7 (sedmi) kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozeni, i kdyz se tiastnik o jejim ulozeni nedozvédél nebo ktera byla vracena
poskytovateli jako nedoruditelnd; odepie-li i¢astnik pisemnost pfijmout, je doruena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepteno,

¢) dorudena elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxové zpravy,

d) doruéend jinym zpiisobem uréenym v piislusném ustanoveni téchto vieobecnych podminek.

Zpravy dorucované od poskytovatele podle bodu 2. pism. b) jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se
zejména uzavieni smlouvy, odmitnuti objednavky sluZeb, upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd’ smlouvy nebo
odstoupeni od smlouvy mohou byt podavany jako doporu¢ené listovni zasilky.

Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy udastnikem se zaznamenava v Systému
poskytovatele. V pochybnostech, zda vySe uvedeny Ukon byl proveden je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému
poskytovatele.

Utastnik bere na védomi, 7e zpravy a upozornéni mohou byt Gi¢astnikovi zasilana také formou SMS zpravy.

XVII.
SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a castnikem se fidi zejména zdkonem o elektronickych komunikacich, obchodnym zakonikem a
obcéanskym zakonikem.

Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho operatora je podminéna pokrytim tzemi sitémi operatora, technickymi moznostmi operatora a
dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani sluzeb virtualniho mobilniho operéatora ovlivnit. Poskytovatel
nezarucuje, ze v oblastech vyznacenych jako pokryté piislusnym radiovym signalem tcastnik vzdy dosahne ptipojeni k siti.

Ukongeni platnosti a a¢innosti smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni téchto v§eobecnych podminek, které pretrvavaji az
do uplného vyfizeni vSech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. V pfipad¢, ze podminky uvedené ve smlouvé jsou odlisné od
podminek stanovenych v téchto vSeobecnych podminkach, plati ujednani uvedené ve smlouve.

Pokud se néktera z ustanoveni téchto v§eobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatnd, nebude to mit vliv na platnost téchto
vieobecnych podminek jako celku nebo na platnost smlouvy. Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zbyte¢ného prodleni nova
ustanoveni vSeobecnych podminek nebo nova ustanoveni smlouvy, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
puvodnimu tcelu.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou dokumenty tvofici v§eobecné podminky a piipadné dalsi dokumenty, které jsou pfilohami a souc¢astmi
téchto dokumenttl. Tyto dokumenty a jejich piipadné zmeény jsou k dispozici na zékaznickém centru poskytovatele a na jeho
internetovych strankach.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, nejsou tyto vieobecné podminky z technickych diivodt pfipojovany ke smlouvé jako piiloha, jsou
vsak jeji nedilnou soudasti. Tyto vSeobecné podminky jsou k nahlédnuti na zékaznickém centru poskytovatele a na internetovych
strankach poskytovatele.

Podpisem smlouvy G¢astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat
podminky tam uvedené.

Text v§eobecnych podminek ¢i smlouvy je zavazny.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a a¢innosti dnem 18. 8. 2014.
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